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प्रििु िब्द एि ंपरिभाषाएाँ 

1. िानवसक स्िास््य (Mental Health) 

िानवसक स्िास््य िानवसक कल्याण की िह अिस्था ह,ै वजसिें व्यवक्त जीिन के तनािों से प्रभािी रूप से वनपट 

सकता है, अपनी क्षिताओं को पहचान सकता है, सीि सकता है, कायय कि सकता ह ैतथा अपने सिुदाय िें 

सकािात्िक योगदान दे सकता ह।ै 

2. कल्याण (Well-being) 

कल्याण एक सकािात्िक अिस्था ह,ै वजसिें व्यवक्त एिं सिाज द्वािा कि स्ति का तनाि अनुभि क्रकया जाता है। 

इसके अंतगयत अच्छा िािीरिक एिं िानवसक स्िास््य, बेहति जीिन गुणित्ता तथा उद्देश्य एिं अथयबोध के साथ 

सिाज िें सक्रिय भागीदािी की क्षिता सवमिवलत ह।ै 

3. लचीलापन (Resilience) 

लचीलापन चुनौतीपूणय जीिन अनुभिों के प्रवत सफलतापूियक अनुकूलन की िह प्रक्रिया एिं परिणाि ह,ै जो 

संज्ञानात्िक, िनोिैज्ञावनक एिं व्यिहारिक लचीलेपन के िाध्यि से विकवसत होता ह।ै 

4. जीिन कौिल (Life Skills) 

जीिन कौिल िे क्षिताएाँ हैं, जो व्यवक्तयों को अनुकूल एिं सकािात्िक व्यिहाि अपनाने िें सक्षि बनाती हैं, 

ताक्रक िे दैवनक जीिन की आिश्यकताओं एिं चुनौवतयों का प्रभािी रूप से सािना कि सकें । 

5. िीघ्र पहचान एि ंहस्तक्षपे (Early Identification & Intervention) 

तनाि या िानवसक संकट के प्रािंवभक लक्षणों की सिय िहते पहचान किने तथा बेहति परिणािों एिं जीिन 

कौिल के विकास हतुे सिय पि सहकिी सहयोग एिं पेिेिि सहायता प्रदान किने की प्रणाली। 

6. संकट प्रबधंन (Crisis Management) 

गंभीि िनोिैज्ञावनक संकट, स्ियं या दसूिों के प्रवत जोविि अथिा अन्य आपात वस्थवतयों िें सुिक्षा सुवनवित 

किने एिं पुनप्रायवप्त की संभािना प्रदान किने हतुे त्िरित, अल्पकावलक एिं सिवन्ित काययिाही। 

7. संिवचत सहकिी सहायता (Structured Peer Support) 

प्रविवक्षत छात्र िागयदियकों या स्ियंसेिकों के िाध्यि से छात्र-से-छात्र सहायता की सुव्यिवस्थत व्यिस्था, 

वजसका उद्देश्य अपनत्ि की भािना विकवसत किना तथा जीिन कौिल को सुदढृ किना ह।ै 

8. िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण कें द्र 

(Mental Health and Well-being Centre) 

संस्थान का प्रिुि कें द्र, जो िानवसक स्िास््य सहायता एिं िागयदियन, िनोिैज्ञावनक सेिाएाँ, संकट सहायता 

तथा संस्थान के परिसि के भािनात्िक िाताििण के अनुरूप जागरूकता एिं संिधयन काययिि प्रदान किता है। 
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अध्याय–1 

पषृ्ठभवूि (Background) 

भाित के िाननीय सिोच्च न्यायालय द्वािा क्रदनांक 25.07.2025 को C.A. (Cr. L) No. 3177/2025, हुकदेि 

साहा बनाि आंध्र प्रदेि िाज्य िािले िें पारित वनणयय के अनुपालन िें, कायायलय ज्ञापन सं. 1.18/32/2025-

JUDL9I (CH) क्रदनांक 08.05.2025 के िाध्यि से भाित सिकाि को वनदेवित क्रकया गया क्रक िह भाित के 

उच्च विक्षण संस्थानों (Higher Educational Institutions – HEIs) के वलए एक सिान (यवूनफॉिय) िानवसक 

स्िास््य नीवत तैयाि किे। 

यह नीवत UMMEED क्रदिावनदेिों, MANODARPAN पहल तथा िाष्ट्रीय आत्िहत्या वनिािण िणनीवत के 

आधाि पि विकवसत की जानी थी। िाननीय न्यायालय ने अपने आदेि िें यह भी िेिांक्रकत क्रकया क्रक नीवतयों 

को साक्ष्य-आधारित व्यिहािों िें परििर्तयत किने के दौिान कई कायायन्ियन संबंधी चुनौवतयााँ सािने आती हैं। 

इसी के परिणािस्िरूप, विश्वविद्यालय अनुदान आयोग (UGC) द्वािा एक वििषेज्ञ सविवत का गठन क्रकया 

गया, वजसका उद्देश्य भाित के सभी उच्च विक्षण संस्थानों के वलए एक सिान िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण 

नीवत तैयाि किना ह।ै 

1.1 िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण (Mental Health and Well-being) 

विश्व स्िास््य संगठन (WHO) के अनुसाि, िानवसक स्िास््य “िानवसक कल्याण की िह अिस्था ह,ै वजसिें 

व्यवक्त जीिन के तनािों से वनपटने िें सक्षि होता है, अपनी क्षिताओं को पहचानता है, प्रभािी रूप से सीिता 

एिं कायय किता ह ैतथा अपने सिुदाय िें योगदान देता ह।ै” 

िानवसक स्िास््य हिािी सोचने, िहसूस किने, संिाद किने, कायय किने तथा जीिन का आनंद लेने की क्षिता 

के वलए आधािभूत ह।ै यह िािीरिक, व्यवक्तगत, सािावजक एिं संिचनात्िक कािकों—जैसे िवक्तयों, तनािों 

एिं संिदेनिीलताओं—के जरटल अंतःक्रिया से प्रभावित होता ह।ै िानवसक स्िास््य व्यवक्त के संपूणय कल्याण 

का अवभन्न अंग ह ैऔि यह इस बात पि भी वनभयि किता ह ैक्रक व्यवक्त जीिन के विवभन्न चिणों िें िानवसक 

स्िास््य को क्रकस प्रकाि अनुभि किता ह।ै 

पूणय िानवसक स्िास््य का तात्पयय केिल िानवसक िोग की अनुपवस्थवत नहीं है, बवल्क यह उत्कषय 

(Flourishing) की वस्थवत को दिायता ह।ै इसिें अच्छा िािीरिक एिं िानवसक स्िास््य, िोग एिं पीडा से 

िुवक्त तथा व्यवक्तगत, िैक्षवणक, व्यािसावयक औि सािावजक जीिन िें उद्देश्य, अथय औि सक्रिय सहभावगता के 

साथ प्रभािी काययिीलता सवमिवलत ह।ै 

विद्यालय से िहाविद्यालय अथिा विश्वविद्यालय िें संििण की अिस्था उच्च विक्षण पारिवस्थवतकी तंत्र िें 

विविष्ट विकासात्िक वििेषताओं एि ंचुनौवतयों से युक्त होती ह।ै इस अिवध िें यिुाओं पि घि, सहपाठी सिूह, 

संस्थागत िाताििण (जैसे विषय का चयन, पाठ्यिि, संकाय) तथा व्यापक सािावजक परििेि का गहिा 

प्रभाि पडता ह।ै 

इन प्रभािों के साथ-साथ सािावजक कौिल, भािनात्िक वनयिन एिं संपे्रषण क्षिताओं िें परिितयन होता है, 

जो पहचान वनिायण को प्रभावित किता ह।ै अतः छात्रों के िैक्षवणक िषों के दौिान उन्हें िागयदियन, भािनात्िक 

सहयोग तथा साथयक सािावजक जुडाि प्रदान किना अत्यंत आिश्यक ह।ै इससे युिा अपने िूल्यों एिं िवक्तयों 

की पहचान कि पाते हैं, अपनी रुवच एिं अवभरुवच के अनुरूप कौिल विकवसत किते हैं तथा िैक्षवणक संस्थानों 

के संिवचत विक्षण परििेि से बाहि जीिन िें बेहति अनुकूलन कि पाते हैं। 

भाित िें लगभग प्रत्येक 10 िें से 1 व्यवक्त (लगभग 10.6% जनसंख्या) क्रकसी न क्रकसी िानवसक स्िास््य 

सिस्या से ग्रस्त ह,ै जबक्रक 15–29 िषय आयु िगय के 7.3% यिुा गंभीि िानवसक विकािों से प्रभावित पाए गए 
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हैं। इसी आयु िगय िें आत्िहत्या की दि 15.72 प्रवत 1,00,000 जनसखं्या दजय की गई ह।ै िाष्ट्रीय अपिाध रिकॉिय 

ब्यूिो (NCRB) के अनुसाि, आत्िहत्या से होने िाली कुल िौतों िें से 7.6% छात्र आबादी से संबंवधत हैं। 

उच्च विक्षण संस्थानों िें विद्यार्थययों के बीच िानवसक स्िास््य संकटों िें िादक पदाथों का उपयोग, िनोदिा 

एिं चचंता विकाि, तथा आत्ि-हावन से संबंवधत गंभीि व्यिहाि िाविल हैं। 

इन चचंताओं के िद्देनजि, भाित सिकाि ने उच्च विक्षण संस्थानों िें युिाओं के िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण 

को बढािा देने हतुे अनेक पहलें एिं नीवतयााँ आिंभ की हैं। स्िास््य एिं परििाि कल्याण िंत्रालय, विक्षा 

िंत्रालय तथा विश्वविद्यालय अनुदान आयोग द्वािा िीघ्र पहचान, सिान एि ंसलुभ देिभाल तथा सहायता-

सलुभता िें सधुाि के वलए विवभन्न उपाय विकवसत क्रकए गए हैं। 

इसके अवतरिक्त, भाितीय आयुर्ियज्ञान अनुसंधान परिषद (ICMR) द्वािा एक बहुिाज्यीय िाष्ट्रीय स्िास््य 

अनसुधंान प्राथविकता परियोजना प्रािंभ की गई है, वजसका उद्देश्य िैक्षवणक संस्थानों के वलए ऐसा 

कायायन्ियन िॉिल विकवसत किना ह,ै वजससे आत्िहत्या जोविि (अनुभूत तनाि एिं अिसादग्रस्त लक्षण) को 

कि क्रकया जा सके तथा विद्यार्थययों िें सहायता-प्रावप्त व्यिहाि को प्रोत्सावहत क्रकया जा सके। यह िॉिल 

WHO की अनुिंसाओं तथा विक्षा िंत्रालय के UMMEED क्रदिावनदेिों पि आधारित ह।ै 

िाष्ट्रीय विक्षा नीवत 2020 के िाध्यि से विक्षा िंत्रालय ने यह अवनिायय क्रकया ह ैक्रक विक्षण परििेि ऐसा हो 

जो छात्रों के सिग्र विकास एिं उत्कषय को प्रोत्सावहत किे। इसके अंतगयत पाठ्यिि से जुडाि के साथ-साथ 

लाइसेंस प्राप्त िानवसक स्िास््य पिेिेिों द्वािा विश्वसनीय, सुिवक्षत एि ंकलकं-िकु्त पिाििय सिेाओं की 

उपलब्धता सुवनवित की जाए। ये सेिाएाँ केिल भािनात्िक संकट तक सीवित नहीं हैं, बवल्क िैक्षवणक, 

व्यािसावयक एिं करियि पिाििय को भी सवमिवलत किती हैं। 

MANODARPAN पहल के अंतगयत विक्षा िंत्रालय द्वािा छात्रों, अवभभािकों एिं विक्षकों को िाष्ट्रीय टोल-

फ्री हले्पलाइन, िानवसक स्िास््य पेिेििों की वनदेविका तथा Sahyog एि ंParicharcha जैसे िंचों के िाध्यि 

से वनयवित संिादात्िक सत्रों द्वािा िनोिैज्ञावनक सहायता प्रदान की जा िही ह।ै 

जुलाई 2023 िें िंत्रालय द्वािा उच्च विक्षण संस्थानों िें छात्रों के भािनात्िक एिं िानवसक कल्याण हतुे एक 

ढााँचागत रूपिेिा जािी की गई, वजसके अंतगयत कें द्रीय वित्तपोवषत संस्थानों को संस्थागत तंत्र विकवसत किने 

का वनदेि क्रदया गया। इसके पिात, 9–10 निबंि 2024 को हदैिाबाद िें प्रथि िाष्ट्रीय कल्याण समिलेन का 

आयोजन क्रकया गया, वजसका उद्देश्य उच्च विक्षण संस्थानों िें िानवसक स्िास््य एिं कल्याण को बढािा देने हतुे 

क्रियान्ियन योग्य िणनीवतयााँ एिं सिोत्ति प्रथाएाँ विकवसत किना था। 

उच्च विक्षण संस्थानों (HEIs) िें िानवसक स्िास््य से संबंवधत पहलों को सिथयन देने हतुे सहभावगता को 

बढािा देना तथा िानवसक स्िास््य साक्षिता एि ंदिेभाल का एक सदुढृ पारिवस्थवतकी ततं्र विकवसत किना 

आिश्यक ह।ै 

विश्वविद्यालय अनुदान आयोग (UGC) द्वािा क्रदनांक 13 अप्रलै 2023 को उच्च विक्षण संस्थानों िें िािीरिक 

क्रफटनेस, िलेकूद, छात्र स्िास््य, कल्याण, िनोिजै्ञावनक एि ंभािनात्िक कल्याण को प्रोत्सावहत किने हतुे 

क्रदिा-वनदेि जािी क्रकए गए। इन क्रदिा-वनदेिों का उद्देश्य छात्रों िें िािीरिक सुदढृता को बढािा देना, विवभन्न 

प्रकाि के तनािों एिं िानवसक स्िास््य सिस्याओं से सुिक्षा सुवनवित किना, छात्र सिुदाय िें सकािात्िक 

क्षिताओं का विकास किना तथा छात्रों के वलए सिथयनकािी नटेिकय  तैयाि किना ह।ै 

ये क्रदिा-वनदेि सिाििेी परिसि िाताििण को बढािा दतेे हैं तथा िानवसक संकट की िीघ्र पहचान एि ंसिय 

पि हस्तक्षपे हतुे िणनीवतयों पि बल देते हैं। इसके अवतरिक्त, िालिीय वििन विक्षक प्रविक्षण काययिि के 

अंतगयत विक्षकों को प्रविवक्षत क्रकया जाता है, ताक्रक िे छात्रों से संबंवधत िानवसक स्िास््य चचंताओं की पहचान 

कि सकें  औि प्रािंवभक स्ति पि हस्तके्षप संभि हो सके। 
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इसके बािजूद, सािावजक अलगाि, प्रदियन संबंधी चचंता तथा सहयोगी नेटिकय  की किी जैसी सिस्याओं के 

बढते स्िरूप को देिते हुए, एक सिंवचत, सितािलूक, सहभागी एि ंसिंदेनिील ससं्थागत प्रवतक्रिया की 

आिश्यकता स्पष्ट रूप से उभि िही ह।ै साथ ही, छात्रों िें प्रभािी िकुाबला िणनीवतयों (Coping Strategies) 

को सुदढृ किने की भी आिश्यकता है, ताक्रक िे उच्च विक्षा के विवभन्न चिणों से गुजिते हुए अथिा िैक्षवणक 

जीिन के पिात उवचत अनुकूलन कि सकें । 

इस नीवत की दो प्रिुि क्रदिाएाँ हैं— 

1. उच्च विक्षण संस्थानों िें सभी वहतधािकों के िानवसक स्िास््य को प्रोत्सावहत किना, तथा 

2. संस्थान िें अध्ययनित िषों के दौिान उत्पन्न होने िाले िानवसक संकट अथिा कायायत्िक क्षिताओं िें 

किी का प्रभािी प्रबंधन किना। 

िाष्ट्रीय विक्षा नीवत (NEP) 2020, विकवसत भाित 2047 की परिकल्पना तथा संयुक्त िाष्ट्र के सतत विकास 

लक्ष्य–3 (सभी आयु िगों के वलए स्िस्थ जीिन सुवनवित किना एिं कल्याण को बढािा देना) के अनुरूप उच्च 

विक्षण संस्थानों िें एक िजबतू िानवसक स्िास््य पारिवस्थवतकी ततं्र के वनिायण हतुे सभी HEIs िें एक सिान 

(यवूनफॉिय) िानवसक स्िास््य ढााँच ेकी आिश्यकता ह।ै 

उपिोक्त परिपे्रक्ष्य िें, िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण पि एक सिान नीवत को इस उद्देश्य से तैयाि क्रकया गया ह ै

क्रक छात्र एिं विक्षक कल्याण को गणुित्तापणूय विक्षा एि ंससं्थागत उत्कृष्टता का एक प्रििु स्तभं बनाया जा 

सके। इस नीवत के िाध्यि से सभी उच्च विक्षण संस्थानों िें एक सिान िानवसक स्िास््य ढााँचे के अंतगयत सिग्र 

विकास को सुवनवित क्रकया जाएगा। 

क्रदिावनदेिों के उद्देश्य 

इन क्रदिावनदेिों के प्रिुि उद्देश्य वनम्नवलवित हैं— 

1. िनो-सािावजक सहयोग का एक सतत पारिवस्थवतकी ततं्र विकवसत किना, वजसिें संिधयन, िोकथाि, 

िीघ्र पहचान एिं हस्तके्षप को सिािेिी एिं सहानुभूवतपूणय िाताििण िें एकीकृत क्रकया जाए। 

2. साक्ष्य-आधारित हस्तक्षपेों एिं िापनीय परिणािों के िाध्यि से क्रदिावनदेिों को व्यिहाि िें प्रभािी 

रूप से लागू किना। 

3. प्रत्येक उच्च विक्षण संस्थान िें एक सिर्पयत िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण कें द्र (MHWBC) तथा 

िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण वनगिानी सविवत की स्थापना, ताक्रक सिस्याओं की िीघ्र पहचान एिं 

सियबद्ध प्रबंधन के वलए स्पष्ट िागय उपलब्ध हो सकें । 

4. छात्रों, विक्षकों एिं कियचारियों को जागरूकता, पक्षधिता एि ंसिंवचत क्षिता वनिायण के िाध्यि से 

िानवसक स्िास््य एिं कल्याण के प्रभािी संिधयन हतुे संिदेनिील बनाना। 

5. परििाि–संस्थान सहभावगता को सुदढृ किना, ताक्रक िनो-सािावजक सहायता सुवनवित हो सके तथा 

सिुदाय एि ंसंदभय सेिाओं के साथ प्रभािी सिन्िय स्थावपत क्रकया जा सके। 

6. वनगिानी, अनुपालन एिं िार्षयक रिपोर्टिंग के िाध्यि से सिंवचत जिाबदेही ततं्र विकवसत किना। 

साि रूप िें, ये क्रदिावनदेि विश्वविद्यालयों को प्रवतक्रियात्िक दवृष्टकोण से आगे बढाकि एक सक्रिय, वनिािक 

एि ंसहभावगतापणूय िानवसक स्िास््य दवृष्टकोण अपनाने की क्रदिा िें िागयदियन प्रदान किते हैं। 

यहााँ उवल्लवित प्रािधान उच्च विक्षण संस्थानों के छात्रों, विक्षकों तथा गिै-विक्षण कियचारियों पि सिान रूप 

से लागू होंगे। क्रदिावनदेि यह सुवनवित किते हैं क्रक िानवसक स्िास््य को केिल िानवसक स्िास््य एिं कल्याण 

कें द्र तक सीवित न ििते हुए, उसे िकै्षवणक, प्रिासवनक, आिासीय एि ंसह-पाठ्यिि गवतविवधयों सवहत सभी 

ससं्थागत क्षते्रों िें एकीकृत क्रकया जाए, वजससे यह सभी वहतधािकों की साझा वजमिदेािी बन सके। 
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1.4 उच्च विक्षण ससं्थानों िें िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण पारिवस्थवतकी ततं्र का ढााँचा 
(Framework for Mental Health and Well-being Ecosystem in HEIs) 

उच्च विक्षण संस्थानों (HEIs) िें िानवसक स्िास््य एिं कल्याण का पारिवस्थवतकी तंत्र एक बहु-स्तिीय, 

सिवन्ित एि ंसहभावगतापणूय ढााँच ेपि आधारित है, वजसिें नीवत वनिायण, संस्थागत नेतृत्ि, पेिेिि सेिाएाँ तथा 

छात्र-कें क्रद्रत हस्तके्षप एक-दसूिे से जुडे होते हैं। 

इस ढााँचे के प्रिुि घटक वनम्नवलवित हैं— 

1. नीवत एि ंवनयािक सिथयन 

 विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) 

उच्च विक्षण संस्थानों िें िानवसक स्िास््य एिं कल्याण से संबंवधत क्रदिा-वनदेि, िानक एिं वनगिानी 

तंत्र प्रदान किता ह।ै 

 िाज्य/िाष्ट्रीय स्ति की िानवसक स्िास््य नीवतयााँ एि ंकाययिि 

(जैसे िाष्ट्रीय िानवसक स्िास््य काययिि, टेली-िानस पहल आक्रद) संस्थानों को सहयोग प्रदान किते हैं। 

2. िानवसक कल्याण (Mental Well-being) 

िानवसक कल्याण इस ढााँचे का कें द्रीय उद्देश्य ह,ै वजसिें छात्रों, विक्षकों एिं कियचारियों का सिग्र विकास, 

सकािात्िक िानवसक वस्थवत, जीिन िें उद्देश्यबोध एिं सािावजक सहभावगता सुवनवित की जाती ह।ै 

3. िानवसक स्िास््य ज्ञान, दवृष्टकोण एि ंव्यिहाि 
(Mental Health Knowledge, Attitudes & Behaviours) 

 िानवसक स्िास््य साक्षिता को बढािा देना 

 सकािात्िक दवृष्टकोण विकवसत किना 

 सहयोगी एिं सहानुभूवतपूणय व्यिहाि को प्रोत्सावहत किना 

 कलंक (Stigma) को कि किना 

यह घटक जागरूकता काययििों, प्रविक्षण, काययिालाओं एिं संिाद के िाध्यि से सुदढृ क्रकया जाता ह।ै 

4. िानवसक स्िास््य पिेिेि एि ंसिेाएाँ 
(Mental Health Professionals & Services) 

 प्रविवक्षत िानवसक स्िास््य पेिेििों की उपलब्धता 

 िानवसक स्िास््य एिं कल्याण कें द्र के िाध्यि से पिाििय, िागयदियन एिं उपचाि सेिाएाँ 

 बाह्य िानवसक स्िास््य सेिा प्रदाताओं से सिन्िय एिं िेफिल व्यिस्था 

5. संकट प्रबधंन एि ंत्िरित सहायता 
(Crisis Management & Support) 

 िानवसक संकट की िीघ्र पहचान 

 आत्ि-हावन या गंभीि संकट की वस्थवत िें त्िरित एिं सिवन्ित हस्तके्षप 

 आपातकालीन सहायता, सुिक्षा उपाय एिं पुनिायस की व्यिस्था 

6. सिस्याओं की पहचान एि ंसिाधान 
(Identifying & Solving Problems) 

 प्रािंवभक स्ति पि सिस्याओं की पहचान 

 जोविि िूल्यांकन 

 सहकिी सहयोग, पिाििय एिं उपयुक्त हस्तके्षप के िाध्यि से सिाधान 

यह सिग्र ढााँचा यह सुवनवित किता ह ैक्रक िानवसक स्िास््य केिल उपचाि तक सीवित न िहे, बवल्क सिंधयन, 

िोकथाि, िीघ्र पहचान, हस्तक्षपे एि ंसतत सहयोग के िाध्यि से उच्च विक्षण संस्थानों की संस्कृवत का अवभन्न 

अंग बने। 
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उच्च विक्षा िें िानवसक स्िास््य औि कल्याण पारिवस्थवतकी ततं्रके वलए ढााँचा 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
आकृवत–1 : उच्च विक्षण ससं्थानों िें िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण पारिवस्थवतकी ततं्र का ढााँचा (एक दवृष्ट िें) 

 

िानवसक 

स्िास््य 
कौन 

िाविल ह ै 

MOE 

UGC 

HEL 

WUBMC 

MHP 

सभी छात्र 

संकाय सदस्य  

औि गिै विक्षण 

कियचािी 

हस्तक्षपे 

का स्ति  

िानवसक स्िास््य  

एंि कल्याण नीवत 

विचािों का प्रचाि  

िानवसक स्िास््य पिेेिि 

औि िानवसक स्िास््य सिेा 

प्रदाताओं के साथ समपकय  

संकट प्रंबधन एंि सिंक्षण  

गमभीि 

समस्याएं / 

विकाि 

कल्याण केन्द्र 

िानवसक 

स्िास््य पिेिेि 

संकाय  

क्षिता वनिायण 

जागरूकता 

जीिन कौिल 

प्रविक्षण 

जागरूकता काययिि 

स्िीचनगं औि प्रबंधन 

 

िानवसक स्िास््य   

सिंधयन िें कियचारियों 

का प्रविक्षण एिं  

सिाििेी सिंदेनिील 

सहभावगता िार्षयक 

सिीक्षा 

िानवसक स्िास््य  

समबन्धी ज्ञान 

दवृष्टकोण औि 

व्यिहाि 

िनोसािावजक 

वचन्ताऐं  

सुढृढ रिपोर्टिंग सुिक्षा उपाय 

तत्काल सकंटकालीन िेफिल 

सुपििाइजि 

नवैतक प्र थाओं को बनाएं ििना 
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अध्याय–2 

 

प्रणाली का वनिायण:ढॉचा,भवूिकाएंऔि वजमिदेािीया ं 

िानवसक स्िास््य औि कल्याण पारिवस्थवतकी ततं्र  

 

 

विक्षा ितं्रालय  

 

 

वनयािक वनकाय यजूीसी  

एआईसीटीई  

 

 

उच्च विक्षा ससं्थान  

िानवसक स्िास््य एंि कल्याण सविवत 

ससं्था प्रििु के नतेतृ्ि िैं  

 
 सकंाय सदस्य                                 सकंाय प्रवतवनवध                              गिै विक्षण  

  छात्र कल्याण अवधष्ठाता                                                                     कियचारियों का प्रवतवनवध    

 

 

 
                         छात्र प्रवतवनवध              परििाि प्रवतवनवध              छात्रािास िाियन प्रवतवनवध      

 

  

िानवसक स्िास््य एंि कल्याण केन्द्र 

 

 

िनोिजै्ञावनक पिािियदाता  एंि िनोिजै्ञावनक       सहायक सदस्य    वजला स्ति िानवसक स्िास््य काययिि  

 

 

                        िानवसक  स्िास््य प्रवतष्ठान                       आयषुिान भाित सवुिधाएं   

  

आकृवत–2 : िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण कें द्र की सगंठनात्िक संिचना का अिलोकन 

(Figure 2: Overview of the Organizational Structure of the Mental Health & Well-being Centre) 
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प्रणाली का वनिायण : ढााँचा, भूविकाएाँ एि ंउत्तिदावयत्ि 

(Building the System – Framework, Roles and Responsibilities) 

उच्च विक्षण संस्थानों (HEIs) िें िानवसक स्िास््य एिं कल्याण को प्रभािी रूप से सुवनवित किने के वलए एक 

सदुढृ, स्पष्ट एि ंउत्तिदायी ससं्थागत प्रणाली का वनिायण आिश्यक ह।ै यह अध्याय उस ढााँचे को िेिांक्रकत किता 

ह,ै वजसके अंतगयत नीवत वनधायिण, क्रियान्ियन, वनगिानी तथा सेिा प्रदाय के वलए विवभन्न स्तिों पि भूविकाएाँ 

एिं उत्तिदावयत्ि वनधायरित क्रकए गए हैं। 

यह प्रणाली वनम्नवलवित प्रिुि घटकों पि आधारित है— 

 नीवत एिं िागयदियन प्रदान किने िाली संस्थाएाँ 

 संस्थागत नेतृत्ि एिं प्रिासन 

 िानवसक स्िास््य एिं कल्याण से संबंवधत सिर्पयत संिचनाएाँ 

 प्रविवक्षत िानि संसाधन एिं पेिेिि सेिाएाँ 

 वनगिानी, िूल्यांकन एिं जिाबदेही तंत्र 

इस ढााँचे का उद्देश्य यह सुवनवित किना ह ैक्रक िानवसक स्िास््य एिं कल्याण संबंधी सेिाएाँ सगंरठत, सलुभ, 

सिवन्ित तथा सिंदेनिील हों औि सभी वहतधािकों—छात्रों, विक्षकों एिं कियचारियों—तक प्रभािी रूप से 

पहुाँच सकें । 

िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण कें द्र की सगंठनात्िक सिंचना 

िानवसक स्िास््य एिं कल्याण कें द्र (Mental Health & Well-being Centre) उच्च विक्षण संस्थान के भीति 

िानवसक स्िास््य सेिाओं का िखु्य कें द्रचबदं ुहोता ह।ै इसकी संगठनात्िक संिचना इस प्रकाि विकवसत की 

जाती ह ैक्रक— 

 िानवसक स्िास््य सहायता एिं िागयदियन सुचारु रूप से उपलब्ध हो 

 पिाििय, संकट सहायता एिं िेफिल सेिाएाँ प्रभािी ढंग से संचावलत हों 

 संस्थागत नीवतयों एिं क्रदिा-वनदेिों का अनुपालन सुवनवित क्रकया जा सके 

 विवभन्न विभागों एि ंवहतधािकों के बीच सिन्िय स्थावपत हो 

2.1 विश्वविद्यालय अनदुान आयोग (UGC) की भवूिकाएाँ एिं उत्तिदावयत्ि 

विश्वविद्यालय अनुदान आयोग (UGC) का दावयत्ि उच्च विक्षण संस्थानों (HEIs) िें वनयािक िानवसक 

स्िास््य नीवतयों के कायायन्ियन की वनगिानी किना, उनके अंगीकिण िें आने िाली सिवक्तयों एि ंचनुौवतयों 

की पहचान किना तथा नीवतयों की िार्षयक सिीक्षा एि ंसिंोधन किना ह।ै UGC वनिंति क्षिता वनिायण को 
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भी सिथयन प्रदान किेगा तथा यह सुवनवित किेगा क्रक सभी HEIs िें िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण पि सिान 

नीवत (Uniform Policy) का कडाई से अनुपालन हो। 

UGC की प्रिुि भूविकाएाँ वनम्नवलवित हैं— 

a. िानवसक स्िास््य एिं कल्याण नीवत के कायायन्ियन की वनगिानी हतुे “MANAS” नािक एक सिर्पयत 

पोटयल के िाध्यि से सतत वनगिानी किना। 

b. HEIs द्वािा प्रस्तुत िार्षयक प्रवतिदेन एि ंफीिबकै के आधाि पि गणुात्िक एि ंिात्रात्िक आाँकडों की सिीक्षा 

किना, ताक्रक सभी वहतधािकों के िानवसक कल्याण िें सुधाि, छात्र पलायन िें किी तथा जीिन हावन की 

घटनाओं िें वगिािट जैसे ठोस परिणािों का आकलन क्रकया जा सके। 

c. िाष्ट्रीय विक्षा नीवत (NEP), ICMR, ICSSR, WHO तथा अन्य िंत्रालयों/संस्थाओं के साथ सहयोग कि 

अनुसंधान को बढािा देना तथा HEIs िें िानवसक कल्याण सुधाि हतुे साक्ष्य-आधारित हस्तक्षपेों एि ं

िणनीवतयों का विकास किना। 

d. उच्च विक्षण संस्थानों िें अपनाई गई सिोत्ति प्रथाओं एि ंसाक्ष्य-आधारित हस्तक्षपेों की पहचान, िान्यता 

एिं व्यापक प्रसाि किना, ताक्रक िे अन्य संस्थानों के वलए िागयदियक बन सकें । 

2.2 उच्च विक्षण ससं्थानों (HEIs) की भवूिकाएाँ एिं उत्तिदावयत्ि 

कई उच्च विक्षण संस्थानों ने पहले से ही पूणयकावलक या अंिकावलक िानवसक स्िास््य पिेिेिों की वनयुवक्त की 

ह ैतथा अपने परिसिों िें छात्र पिाििय कें द्र / िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण कें द्र स्थावपत क्रकए हैं। िानवसक 

स्िास््य पि जागरूकता बढाने, कलंक को कि किने तथा छात्रों को विवक्षत किने हतुे वनयवित काययिालाएाँ 

आयोवजत की जाती हैं। कुछ संस्थान सिकािी सहायता प्राप्त अस्पतालों सवहत ऑफ-कैमपस पिाििय सिेाओं के 

साथ भी सिन्िय स्थावपत किते हैं। 

HEIs की िुख्य वजमिेदािी यह ह ैक्रक िे िंत्रालयों एिं UGC द्वािा उपलब्ध किाए गए संसाधनों—जैसे 

हले्पलाइन, वित्तीय सहायता, क्रदिा-वनदेि आक्रद—की पहचान कि उनका साथयक एि ंप्रभािी उपयोग किें तथा 

सकािात्िक िानवसक स्िास््य का एक सुदढृ पारिवस्थवतकी तंत्र विकवसत किें। 

HEIs के प्रिुि उत्तिदावयत्ि वनम्नवलवित हैं— 

a. परिसि िें सिर्पयत िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण कें द्र (Mental Health & Well-being Centre) की 

स्थापना, वजसिें पयायप्त भौवतक अिसंिचना हो। 

 पिाििय हतुे वनजी एिं सुिवक्षत कक्ष/स्थान 

 सत्रों के दस्तािेजीकिण हतुे कोवित/गुिनाि भंिािण व्यिस्था 

 छात्र के स्नातक होने के एक िषय बाद या संस्थागत वनयिों के अनुसाि नैदावनक अवभलेिों का 

वनस्तािण 

 सेिा उपयोग से संबंवधत आाँकडों का सुिवक्षत भंिािण 
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 कें द्र के संपकय  विििण परिसि िें स्पष्ट रूप से प्रदर्ियत किना एिं िेबसाइट पि उपलब्ध किाना 

b. वनधायरित िानकों के अनुसाि िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण वनगिानी सविवत (MHWMC) का गठन 

किना तथा सविवत के सदस्यों के नाि, पदनाि एिं संपकय  विििण संस्थान की िेबसाइट पि प्रदर्ियत 

किना। 

c. छात्रों की संख्या के अनुपात िें आिश्यक िानवसक स्िास््य पिेिेिों की वनयुवक्त/प्रवतवनयुवक्त किना। 

d. छात्रों के अनुपात के अनुसाि विक्षक-िागयदियकों (Faculty Mentors) की वनयुवक्त किना (उदाहिण: 

1:500)। 

e. छात्रों के बीच सहकिी-सिथयन (Peer Support) हतुे प्रविवक्षत छात्रों की वनयुवक्त किना (उदाहिण: 

1:100)। 

f. छात्रों की विकायतों एिं अन्य िनो-सािावजक चचंताओं के पंजीकिण हतुे 24×7 हले्पलाइन का संचालन 

किना। 

g. संस्थागत हले्पलाइन को Tele-MANAS एिं अन्य स्थावपत िाष्ट्रीय/िाज्य हले्पलाइनों से जोडना। 

िाष्ट्रीय िानवसक स्िास््य काययिि (NMHP) एिं वजला िानवसक स्िास््य काययिि (DMHP) के साथ 

सिन्िय स्थावपत किना, वजनके िाध्यि से बाह्य िोगी सेिाएाँ, पिाििय, औषवध, सािुदावयक आउटिीच, 

आत्िहत्या वनिािण सेिाएाँ, जीिन-कौिल प्रविक्षण तथा विद्यालय/िहाविद्यालय पिाििय उपलब्ध किाए 

जाते हैं। प्राथविक स्िास््य कें द्रों िें विकवसत आयुष्िान आिोग्य िकं्रदिों के िाध्यि से भी िानवसक स्िास््य 

सेिाओं का एकीकिण सुवनवित किना। 

सिान िानवसक स्िास््य एिं कल्याण नीवत के कायायन्ियन तथा िानवसक स्िास््य पेिेििों के प्रविक्षण हतुे 

आिश्यक वित्तीय ससंाधन सुवनवित किना। 

j. नीवत के कायायन्ियन से संबंवधत सूचनाएाँ एि ंप्रगवत रिपोटय UGC के सिर्पयत पोटयल पि वनयवित रूप से 

अपलोि किना। 

2.1 यूजीसी (UGC) की भवूिकाएाँ औि वजमिदेारियााँ 

1. यूजीसी का प्रिुि दावयत्ि विवनयवित िानवसक स्िास््य नीवतयों के क्रियान्ियन की वनगिानी किना, 

उनके अंगीकिण िें आने िाली िवक्तयों एि ंचनुौवतयों की पहचान किना तथा प्रवतिषय आिश्यक 

संिोधनों की सिीक्षा किना ह।ै 

2. यूजीसी सतत क्षिता वनिायण (Capacity Building) को सिथयन प्रदान किेगी तथा सभी उच्च विक्षण 

संस्थानों (HEIs) िें िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण की एकरूप नीवत के कडाई से अनुपालन को 

सुवनवित किेगी। 

3. नीवत के क्रियान्ियन की वनगिानी हतुे यूजीसी “MANAS” नािक एक सिर्पयत पोटयल के िाध्यि से 

कायय किेगी। 
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4. यूजीसी संस्थानों से प्राप्त िार्षयक प्रवतिदेन एि ंफीिबकै के आधाि पि गुणात्िक एिं िात्रात्िक आाँकडों 

की सिीक्षा किेगी, वजससे सभी वहतधािकों के िानवसक कल्याण िें सुधाि तथा छात्र 

ड्रॉपआउट/जीिन-हावन िें किी का आकलन क्रकया जा सके। 

5. यूजीसी, NIMHANS, ICMR, MoE, WHO तथा अन्य िंत्रालयों/संस्थानों के साथ सहयोग कि 

अनसुधंान को प्रोत्सावहत किेगी औि िानवसक कल्याण हेतु साक्ष्य-आधारित हस्तक्षपे एि ंिणनीवतयााँ 

विकवसत किेगी। 

6. यूजीसी उच्च विक्षण संस्थानों द्वािा अपनाई गई सिोत्ति प्रथाओं (Best Practices) औि साक्ष्य-

आधारित पहलों को िान्यता देकि उनका प्रसाि किेगी। 

2.2 उच्च विक्षण ससं्थानों (HEIs) की भवूिकाएाँ 

उच्च विक्षण संस्थानों द्वािा वनम्नवलवित दावयत्िों का वनियहन क्रकया जाएगा: 

1. संस्थान परिसि िें िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण कें द्र (Mental Health & Well-being Centre) 

की स्थापना किेंगे तथा पूणय भौवतक अिसंिचना सुवनवित किेंगे। 

o गोपनीयता सुवनवित किने हतुे पृथक कक्ष/स्थान 

o पिाििय सत्रों का सुिवक्षत एिं गोपनीय अवभलेिीकिण 

o नैदावनक अवभलेि संस्थागत वनयिों के अनुसाि, छात्र के स्नातक होने के एक िषय बाद नष्ट 

क्रकए जा सकते हैं 

o कें द्र के संपकय  विििण परिसि एिं िेबसाइट पि स्पष्ट रूप से प्रदर्ियत क्रकए जाएाँगे 

2. संस्थान िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण वनगिानी सविवत का गठन किेंगे तथा सविवत के सदस्यों के 

नाि, पदनाि एिं संपकय  विििण िबेसाइट पि प्रदर्ियत किेंगे। 

3. छात्र-संख्या के अनुपात के अनुसाि िानवसक स्िास््य पिेिेिों, फैकल्टी िेंटसय (उदाहिण: 1:500) एि ं

पीयि-सपोटय छात्रों (उदाहिण: 1:100) की वनयुवक्त की जाएगी। 

4. संस्थान छात्रों की िनोसािावजक सिस्याओं हतुे 24×7 हेल्पलाइन संचावलत किेंगे तथा इसे Tele-

MANAS एिं अन्य िाष्ट्रीय हले्पलाइनों से जोडेंगे। 

5. संस्थान िाष्ट्रीय िानवसक स्िास््य काययिि (NMHP) एिं वजला िानवसक स्िास््य काययिि 

(DMHP) के साथ सिन्िय स्थावपत किेंगे, वजससे पिाििय, औषवध, आउटिीच एिं आत्िहत्या-

वनिािण सेिाएाँ उपलब्ध हो सकें । 

6. नीवत के क्रियान्ियन एिं िानवसक स्िास््य पेिेििों के प्रविक्षण हतुे आिश्यक वित्तीय ससंाधन 

सुवनवित क्रकए जाएाँगे। 

7. सभी गवतविवधयों एिं प्रगवत की वनयवित रिपोर्टिंग यजूीसी के सिर्पयत पोटयल पि की जाएगी। 
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8. संस्थान अल्पकावलक एि ंदीघयकावलक अनसुधंान अध्ययन किेंगे, वजससे विवभन्न वहतधािकों द्वािा 

सािना की जा िही चुनौवतयों की पहचान की जा सके। 

2.3 िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण वनगिानी सविवत की भवूिकाएाँ औि वजमिदेारियााँ 

1. सविवत का िुख्य उद्देश्य उच्च विक्षा िें िानवसक स्िास््य नीवत के प्रभािी क्रियान्ियन की वनगिानी 

किना ह।ै 

2. िानवसक स्िास््य एिं कल्याण कें द्र के सचुारु सचंालन, नैवतकता संवहता एिं कानूनी सीिाओं के 

अनुपालन को सुवनवित किना। 

3. कें द्रों से प्राप्त गोपनीय एि ंअनाि (Anonymized) आाँकडों का संकलन एिं भंिािण। 

4. संकट, आपातकाल, उत्पीडन अथिा अन्य गंभीि घटनाओं की रिपोर्टिंग एिं उनके प्रबंधन की जानकािी 

यूजीसी को प्रदान किना। 

5. सविवत एक नोिल अवधकािी वनयुक्त किेगी, जो गवतविवधयों की वनगिानी, अनुपालन सुवनवित किने 

तथा संस्थान एिं यूजीसी के बीच सिन्िय का कायय किेगा। 

2.4 िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण कें द्र (MHWBC) की भवूिकाएाँ 

1. भािनात्िक, िनोिैज्ञावनक, सािावजक, िैक्षवणक एिं व्यिहारिक सिस्याओं की स्िीचनगं एि ंपहचान। 

2. सभी वहतधािकों हतुे सिंदेीकिण एि ंजागरूकता काययििों का आयोजन। 

3. संकाय एिं कियचारियों के वलए क्षिता वनिायण प्रविक्षण (जैसे: गेटकीपि प्रविक्षण), वजससे 

जोवििग्रस्त छात्रों की िीघ्र पहचान एिं उवचत हस्तके्षप संभि हो सके। 

4. अवभभािकों हतुे संिेदीकिण काययिि, वजससे िे ियस्क बच्चों के साथ बेहति संिाद एिं सहयोग कि 

सकें । 

5. वनयवित िानवसक स्िास््य सिके्षण, जीिन-कौिल विकास एिं तनाि प्रबंधन। 

6. आिश्यकता पडने पि तत्काल सहायता, पिाििय, िनोवचक्रकत्सकीय हस्तक्षपे एि ंिेफिल सिेाएाँ प्रदान 

किना। 

7. गंभीि िािलों की तत्काल रिपोर्टिंग वनगिानी सविवत को किना। 

8. वहतधािकों के गोपनीय अवभलिेों का सुिवक्षत ििििाि, वजनकी पहुाँच केिल अवधकृत व्यवक्तयों तक 

सीवित होगी। 

9. बाह्य वििेषज्ञों, अस्पतालों, िेविकल कॉलेजों एि ंआयुष्िान आिोग्य िकं्रदिों के साथ सिन्िय। 

10. नैवतक क्रदिावनदेिों का पालन किते हुए अनसुधंान गवतविवधयााँ किना। 

11. यक्रद परिसि िें सेिाएाँ उपलब्ध न हों, तो वनकटति सिकािी/िान्यता प्राप्त सुविधाओं की सूची छात्रों, 

संकाय एिं अवभभािकों के साथ साझा किना। 

12. Tele-MANAS, UGC एंटी-िैचगंग हले्पलाइन, िवहला हले्पलाइन आक्रद का व्यापक प्रचाि-प्रसाि। 
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2.5 िानवसक स्िास््य पिेिेिों की योग्यताएाँ (Qualifications of Mental Health 

Professionals) 

िानवसक स्िास््य एिं कल्याण कें द्र (Mental Health & Well-being Centre – MHWBC) िें सेिाएाँ िुख्यतः 

वनम्नवलवित प्रिावणत िानवसक स्िास््य पिेिेिों द्वािा प्रदान की जाएाँगी—जैसे क्रक लाइसेंस प्राप्त 

िनोवचक्रकत्सक, वक्लवनकल साइकोलॉवजस्ट, साइकोलॉवजस्ट तथा िनोिोग सािावजक काययकताय। ये पेिेिि 

संस्थान के संकाय, कियचारियों एिं छात्रों के वलए प्रविक्षण, क्षिता वनिायण काययििों तथा पययिके्षण 

(Supervision) िें भी प्रिुि भूविका वनभाएाँग।े 

यक्रद क्रकसी वस्थवत िें िानवसक स्िास््य पेिेिि (MHP) उपलब्ध न हों, तो एक सिन्िय अवधकािी (Co-

ordinating Officer) नावित क्रकया जा सकता है, जो जागरूकता काययििों के संचालन िें सहायता किेगा 

तथा संकटग्रस्त छात्रों के वलए प्रथि सपंकय  चबदं ुके रूप िें कायय किेगा। 

ऐसी वस्थवत िें संकाय की भूविका वनम्न तक सीवित िहगेी: 

 आपातकाल की वस्थवत िें अलािय उठाना 

 िनोिजै्ञावनक प्राथविक सहायता (Psychological First Aid) प्रदान किना 

 विभागाध्यक्ष/संस्थान प्रिुि/छात्रािास अधीक्षक/परििाि के सदस्य या नावित संपकय  व्यवक्त को सूवचत 

किना 

 आिश्यकता होने पि अस्पताल िेफिल की तैयािी किना 

िानवसक स्िास््य पिेिेिों की भवूिका 

िानवसक स्िास््य पेिेिि वनम्नवलवित कायों िें सहायता किेंगे: 

 वनदान की स्थापना के िाध्यि से वस्थवत की स्पष्टता प्रदान किना 

 व्यवक्त की ितयिान काययक्षिता का आकलन किना 

 प्रबंधन योजना (Management Plan) तैयाि किना 

 आिश्यकता पडने पि उच्च स्तिीय वििेषज्ञों को िेफिल किना 

िानवसक स्िास््य एिं कल्याण कें द्र संस्थागत नीवतयों के अनुरूप िानकीकृत एि ंप्रणालीबद्ध प्रक्रियाओं के 

िाध्यि से वििेष रूप से छात्रों को आिश्यक सहायता प्रदान किेगा। 

िानवसक स्िास््य पिेिेिों की सखं्या (अनपुात) 

 100 या उससे अवधक छात्रों िाले प्रत्येक िैक्षवणक संस्थान िें कि-स-ेकि एक योग्य िानवसक स्िास््य 

पिेिेि की वनयुवक्त की जा सकती ह।ै 

 ितयिान िें उच्च विक्षण संस्थानों हतुे 1 िानवसक स्िास््य पिेिेि/साइकोलॉवजस्ट प्रवत 500 छात्र का 

अनुपात उपयुक्त िाना जा सकता ह।ै 
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िानवसक स्िास््य पिेिेिों की िकै्षवणक योग्यताएाँ एि ंभवूिकाएाँ 

नीचे दी गई योग्यताओं के साथ कि-स-ेकि 1 िषय का अनभुि (क्रकिोिों एिं युिाओं के साथ िानवसक स्िास््य 

कायय िें) िांछनीय ह:ै 

1. साइकोलॉवजस्ट (Psychologist) 

 योग्यता: M.A./M.Sc. (िनोविज्ञान / वक्लवनकल िनोविज्ञान / काउंसचलंग िनोविज्ञान) अथिा 

Ph.D. (िनोविज्ञान) 

 भवूिका:  िनोसािावजक सहायता, व्यवक्तगत एिं सिूह पिाििय 

2. वक्लवनकल साइकोलॉवजस्ट (Clinical Psychologist) 

 योग्यता: M.Phil. (वक्लवनकल िनोविज्ञान) 

 पंजीकिण: रिहवैबवलटेिन काउंवसल ऑफ इंविया (RCI) 

 भवूिका: िनोिजै्ञावनक आकलन, िनोवचक्रकत्सा (Psychotherapy), काउंसलिों का पययिेक्षण 

3. िनोिोग सािावजक काययकताय (Psychiatric Social Worker – PSW) 

 योग्यता:  M.Phil. (िनोिोग सािावजक कायय) 

 भवूिका: िनोसािावजक केस प्रबंधन, सािुदावयक सिन्िय, छात्र-परििाि सिन्िय, सािावजक कायय 

काउंसलिों का पययिेक्षण 

4. िनोिोग नर्सिंग (Psychiatric Nursing – Psy N) 

 योग्यता: M.Sc. (िनोिोग नर्सिंग) 

 पंजीकिण:  इंवियन नर्सिंग काउंवसल (INC) 

 भवूिका:    दिेभाल पिाििय, केस प्रबंधन, नर्सिंग काउंसलिों का पययिेक्षण 

5. िनोवचक्रकत्सक (Psychiatrist) 

 योग्यता:   MD / DNB (िनोवचक्रकत्सा) 

 पंजीकिण:     नेिनल िेविकल किीिन (NMC) 

 भवूिका:       वनदान की पुवष्ट, औषधीय एिं गैि-औषधीय उपचाि, वचक्रकत्सा पययिेक्षण 
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अध्याय 3 

3.1 आत्िहत्या िोकथाि (Suicide Prevention) हते ुअिसिंचना 

 सहपारठयों (Peers), संकाय सदस्यों तथा कियचारियों को इस प्रकाि प्रविवक्षत क्रकया जाए क्रक िे 

व्यिहाि एिं संिाद िें उत्पन्न तनाि/सकंट के संकेतों को पहचान सकें , जैसे— 

अचानक सािावजक व्यिहाि िें परिितयन, कक्षा िें उपवस्थवत िें वगिािट, या असािान्य प्रवतक्रियाएाँ। 

 सहपारठयों तथा विक्षण/गैि-विक्षण कियचारियों को यह प्रविक्षण क्रदया जाए क्रक ि ेजोवििग्रस्त छात्र 

से संिेदनिीलता के साथ संपकय  कैसे किें तथा वबना जााँच-पडताल, उकसाने िाले या भ्रािक प्रश्नों के 

अपनी चचंता व्यक्त कि सकें । 

 सुिक्षा की दवृष्ट से संबंवधत व्यवक्त (जैसे—विभागाध्यक्ष, संकाय सदस्य, छात्रािास अधीक्षक, प्रभािी 

अवधकािी अथिा िानवसक स्िास््य पेिेिि) को तत्काल सवूचत क्रकया जाए तथा आिश्यक 

िागयदियन/हस्तके्षप सुवनवित क्रकया जाए। 

 क्रदिा-वनदेिों िें िर्णयत संकट हस्तक्षपे प्रोटोकॉल का कडाई से पालन क्रकया जाए, वजसिें तृतीयक 

देिभाल सेिाओं को उपयुक्त िेफिल तथा आपात वस्थवत की सूचना परििाि/नावित संपकय  व्यवक्त को 

देना िाविल ह।ै 

 संकट के पिात छात्र को िकै्षवणक, सािावजक एि ंभािनात्िक सिथयन उपलब्ध किाया जाए, वजससे 

उसकी काययक्षिता की पुनस्थायपना हो सके। 

 ऐसी क्रकसी घटना के बाद छात्रों ि कियचारियों िें उत्पन्न हो सकने िाली भािनात्िक प्रवतक्रियाओं 

(जैसे—पूिायग्रही िक्तव्य, ित्रुता, भय आक्रद) को सक्रिय रूप से संबोवधत क्रकया जाए। 

 िाता-वपता को आिश्यक सहयोग प्रदान क्रकया जाए तथा यक्रद ऐसी घटनाओं के बाद उनके िन िें कोई 

चचंता उत्पन्न होती है, तो उसका संिेदनिील सिाधान क्रकया जाए। 

 गोपनीय छात्र पिाििय सत्रों के वलए सुिवक्षत एि ंवनर्दयष्ट स्थान/अिसिंचना उपलब्ध किाई जाए। 

 संस्थान िें पयायप्त CCTV व्यिस्था (गोपनीयता का उल्लघंन क्रकए वबना), उवचत प्रकाि व्यिस्था, 

सुिवक्षत स्थान एिं सुिक्षा प्रबंध छात्रािासों, पुस्तकालयों, अध्ययन के्षत्रों तथा उच्च-जोविि के्षत्रों िें 

सुवनवित क्रकए जाएाँ। 

3.2 जोविि आकलन (Risk Assessment) 

 छात्र, संकाय तथा गैि-विक्षण प्रवतवनवधयों को प्रािंवभक चतेािनी संकेतों (जैसे—सािावजक अलगाि, 

अनुपवस्थवत, असािान्य व्यिहाि, अत्यवधक उते्तजना या जोवििपूणय गवतविवधयााँ) की पहचान कि 

संबंवधत प्रभािी को रिपोटय किना अवनिायय होगा। 

 संभावित जोवििग्रस्त छात्र को िातं, सहानुभवूतपणूय एि ंवबना वनणययात्िक िियै ेके सुना जाए। 

 िध्यि या उच्च जोविि िें पाए गए छात्रों को तत्काल िानवसक स्िास््य एि ंकल्याण कें द्र 

(MHWBC) अथिा आपातकालीन सेिाओं के वलए िेफि क्रकया जाए। 

आपात वस्थवतयों हेत ुवििषे रटप्पणी: 

यक्रद छात्र की सुिक्षा पि तात्कावलक ितिा हो, तो संस्थान वबना पूिय सहिवत के भी िानवसक स्िास््य सेिा 

प्रदाताओं या आपात सेिाओं के साथ आिश्यक जानकािी साझा कि सकता ह।ै 

 सभी हले्पलाइन एिं आपातकालीन संपकय  सूवचयााँ (जैसे—टेली-िानस (Tele MANAS)) परिसि िें 

सूचना पटों तथा संस्थान की िेबसाइट पि स्पष्ट रूप से प्रदर्ियत की जाएाँ। 
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3.3 संकट की वस्थवत िें प्रवतक्रिया (Responding to a Crisis Situation) 

 छात्र की वस्थवत के बािे िें िाता-वपता को सूवचत क्रकया जाए तथा उपयुक्त स्थान (जैसे—पिाििय कक्ष 

या वनकटिती अस्पताल का आपातकालीन कक्ष) पि बैठक आयोवजत की जाए। 

 आिश्यकता होने पि आपातकालीन वचक्रकत्सा सिेाओं से संपकय  कि छात्र को तत्काल देिभाल उपलब्ध 

किाई जाए। 

 तात्कावलक संकट के सिाधान के बाद, छात्र एिं िाता-वपता के साथ विलकि अनिुती योजना 

(Follow-up Plan) तैयाि की जाए, वजसिें वचक्रकत्सीय एिं िानवसक स्िास््य सेिाओं की व्यिस्था 

िाविल हो। 

 घटना का विििण (वतवथ, सिय, संबंवधत व्यवक्त, उठाए गए कदि) विवधित अवभलवेित क्रकया जाए। 

3.4 संकटोत्ति सिथयन एि ंपनुः एकीकिण (Post-Crisis Support & Reintegration) 

 न्यूनति तीन संिवचत फॉलो-अप पिाििय सत्र प्रदान क्रकए जाएाँ। 

 छात्र की सुिवक्षत िैक्षवणक िापसी हतुे पनुः एकीकिण योजना विकवसत की जाए। 

 सहपाठी या संकाय िागयदियन (Mentorship) सहायता उपलब्ध किाई जाए तथा दोबािा संकट उत्पन्न 

होने की संभािना की वनयवित वनगिानी की जाए। 

 नावित प्रभािी अवधकािी िावसक सिीक्षा किें, वजसिें सभी संकट िािलों का विशे्लषण, प्रणालीगत 

कवियों की पहचान तथा आिश्यक प्रविक्षण या संिचनात्िक सुधािों की अनुिंसा की जाए। 

3.5 विवजटल कल्याण एिं जागरूकता पहल (Digital Well-being & Awareness 

Initiatives) 

 संस्थान एक ऑनलाइन िले-बीइंग पोटयल स्थावपत कि सकते हैं, जो UGC के क्रदिावनदेिों के अनुरूप 

हो। 

 पोटयल िें वनम्न सुविधाएाँ उपलब्ध हों: 

o आत्ि-िूल्यांकन उपकिण एिं िनो-िैवक्षक संसाधन 

o तनाि, उत्पीडन या भािनात्िक करठनाइयों की रिपोर्टिंग हतुे विवजटल फॉिय 

o संस्थान की 24×7 हले्पलाइन का सिकािी हले्पलाइनों (जैसे—टेली-िानस एिं अन्य िाष्ट्रीय 

हले्पलाइन) के साथ एकीकिण, ताक्रक सिय के बाद भी विस्तारित सहायता उपलब्ध हो सके। 
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**अध्याय 4 
परिसि िें िानवसक स्िास््य एिं कल्याण को बढािा देने हतुे सुझाई गई गवतविवधयााँ** 

िार्षयक गवतविवधयााँ िानवसक स्िास््य को एक िलू िानि अवधकाि के रूप िें स्थावपत किने, जीिन कौिल 

विकवसत किने, अंतििैयवक्तक संबंधों को सुदढृ किने तथा उच्च विक्षण संस्थानों (HEIs) िें लचीलापन 

(Resilience) विकवसत किने पि कें क्रद्रत होंगी। 

4.1 छात्रों के वलए गवतविवधयााँ 

(क) प्रथि िषय के छात्र 

 प्रथि सेिेस्टि िें 3–4 काययिालाएाँ आयोवजत की जाएाँ, वजनिें वनम्न विषय िाविल हों: 

o परिसि िें िानवसक स्िास््य पेिेिि (MHP) एिं िानवसक स्िास््य एिं कल्याण कें द्र 

(MHWBC) की भूविका का परिचय 

o नए िैक्षवणक िाताििण िें अनुकूलन 

o आत्ि-वनयिन (Self-regulation) की आदतों को बढािा देना 

o सािावजक एिं संपे्रषण कौिल विकास 

o तनाि की पहचान किना तथा सहायता कैसे औि कहााँ प्राप्त किें, इसका प्रविक्षण 

(ि) वद्वतीय एि ंततृीय िषय के छात्र 

 लघु काययिालाएाँ, वजनिें वनम्न विषय िाविल हों: 

o अध्ययन के प्रवत पे्रिणा को बनाए ििना 

o विवजटल साक्षिता एिं ऑनलाइन सुिक्षा 

o जीिन कौिल विकास 

o तनाि से वनपटने एिं विश्राि तकनीकें  

o प्रभािी सिय प्रबंधन 

(ग) अवंति िषय के छात्र 

 लचीलापन (Resilience) वनिायण 

 अंतििैयवक्तक संबंधों िें सुधाि हतुे संपे्रषण कौिल 

(घ) सािान्य गवतविवधयााँ 

 जीिन कौिल एिं लचीलापन वनिायण पि सिूह सत्र 

 िोक एिं हावन से वनपटने के कौिल 

 आत्ि-देिभाल हतुे “Self Check-in” तकनीक 

 सोिल िीविया पि सािान्यीकृत विचवलत व्यिहािों एिं तथाकवथत “Psychology Speak” पि चचाय 

4.2 संकाय सदस्य, संस्थागत नतेतृ्ि एि ंगिै-विक्षण कियचारियों के वलए 

 विक्षकों, गैि-विक्षण कियचारियों एिं संस्थागत नेतृत्ि के वलए काययिालाएाँ: 

o लचीलापन एिं तनाि से वनपटने के कौिल 

o िोध प्रबंधन 

o करठन या आिािक छात्रों से वनपटने के कौिल 

o िनोिैज्ञावनक प्राथविक सहायता (Psychological First Aid) 

o विक्षक-छात्र के बीच सहानुभूवतपूणय एिं करुणािय संिाद का विकास 
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 सिूह गवतविवधयों के रूप िें: 

o िाइंिफुलनेस तकनीकें  

o संिवचत जनयल लेिन अभ्यास 

o कृतज्ञता एिं सिाजोपयोगी व्यिहाि को बढािा देना 

 संकाय एिं कियचारियों को वनयवित रूप से: 

o िाइंिफुलनेस एिं विश्राि सत्रों िें भाग लेने हतुे प्रोत्सावहत क्रकया जाए 

o आत्ि-वनयिन एिं स्िस्थ सािना िणनीवतयााँ विकवसत किने के अिसि क्रदए जाएाँ 

 परिसि िें: 

o िांत चचंतन, ध्यान एिं िाइंिफुलनेस अभ्यास हतुे सिर्पयत स्थान विकवसत क्रकए जाएाँ 

 पाठ्यिि िें: 

o कल्याण एिं प्रसन्नता (Well-being & Happiness) की अिधािणा को िेविट आधारित 

अथिा गिै-िेविट आधारित पाठ्यििों के िाध्यि से सिावहत क्रकया जाए, वजससे छात्रों िें 

सतत भािनात्िक विकास, आत्ि-वनयिन एिं लचीलापन विकवसत हो। 

4.3 जागरूकता एिं पययिके्षण क्रदिस (Awareness & Observance Days) 

 छात्रों के सहयोग से जागरूकता अवभयान आयोवजत क्रकए जाएाँ, जैसे: 

o विश्व िानवसक स्िास््य क्रदिस 

o विश्व आत्िहत्या िोकथाि क्रदिस 

 चरित्र-बल (Character Strengths) की पहचान एिं अभ्यास पि काययिाला: 

o एक सप्ताह तक प्रवतक्रदन एक िवक्त का अभ्यास 

o अनुभिों एिं व्यिहाि िें आए परिितयनों का अवभलेिन 

o एक सप्ताह बाद फॉलो-अप सत्र 

 सिूह प्रवतयोवगताएाँ: 

o कला, वनबंध, पोस्टि वनिायण आक्रद 

o सहपारठयों के बीच सािावजक जुडाि बढाने हतुे 

 व्याख्यान एिं चचायएाँ: 

o िानवसक स्िास््य से जुडे अवधकाि, कतयव्य एिं कानून 

o सूचना एिं विवजटल सुिक्षा 

o उत्पीडन (Harassment) 

o हले्पलाइन की जानकािी, जागरूकता एिं उपयोग की प्रक्रिया 
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**अध्याय 5 

UGC को िेटा रिपोर्टिंग एि ंजिाबदहेी** 

 प्रत्येक उच्च विक्षण संस्थान को MANAS-SETU पोटयल के िाध्यि से UGC को वनयवित िानवसक 

स्िास््य एि ंकल्याण रिपोटय प्रस्तुत किनी होगी। 

 रिपोटय िें केिल पणूयतः अनाि (Anonymized) िेटा िाविल होगा। 

क्रकसी भी छात्र की पहचान संबंधी जानकािी: 

o एवन्िप्टेि स्िरूप िें सुिवक्षत ििी जाएगी 

o केिल िानवसक स्िास््य एिं कल्याण कें द्र के अवधकृत कर्िययों को ही इसकी पहुाँच होगी 

रिपोटय िें वनम्नवलवित जानकािी सवमिवलत की जाएगी: 

 िानवसक स्िास््य स्िीचनंग किाए गए वहतधािकों की संख्या 

 िानवसक स्िास््य सिस्याओं से वनदावनत वहतधािकों की संख्या 

 आयोवजत पिाििय सत्रों एिं आउटिीच काययििों की संख्या 

 बाहिी िानवसक स्िास््य पेिेििों/सेिाओं को क्रकए गए िेफिल की संख्या 

 िेफिल िािलों के फॉलो-अप की संख्या 

 संकाय-िेंटोि सत्रों की संख्या एिं उनिें सवमिवलत छात्रों की संख्या 

 पीयि-सपोटय सत्रों की संख्या एिं छात्र सहभावगता 

 संकट हस्तके्षप की प्रकृवत एिं आिृवत्त (वबना व्यवक्तगत पहचान) 

 संकाय, कियचारियों एिं पीयि-सपोटयसय हेतु क्षिता वनिायण काययििों की संख्या 

 छात्रों, कियचारियों एिं परििािों से प्राप्त फीिबैक 

 सुिक्षा ऑविट एिं अिसंिचना अनुपालन का विििण 

 अवभभािकों एिं सिुदाय के वलए आयोवजत जागरूकता/संिेदीकिण सत्रों की संख्या 

 हाविए पि वस्थत एिं संिेदनिील सिूहों के वलए सिािेिन उपाय 

 संस्थान की 24×7 हले्पलाइन एिं आपातकालीन संपकय  विििण 

(जैसे—UGC एंटी-िैचगंग हले्पलाइन, टेली-िानस, िवहला हले्पलाइन), 

जो िेबसाइट, परिसि, छात्रािास एिं छात्र सेिा के्षत्रों िें स्पष्ट रूप से प्रदर्ियत हों। 

 

िानस-सते ुपोटयल की प्रििु वििषेताए ंऔि कायय: 

अनपुालन वनगिानी: यूजीसी इस पोटयल का उपयोग उच्च विक्षा संस्थानों द्वािा अवनिायय िानवसक स्िास््य 

नीवतयों के कायायन्ियन की िास्तविक सिय िें वनगिानी किने के वलए किता ह।ै 

िेटा जिा किना: उच्च विक्षा संस्थानों को इस पोटयल के िाध्यि से यूजीसी को िार्षयक, गुिनाि रिपोटय, छात्र 

कल्याण संबंधी िेटा औि प्रवतक्रिया प्रस्तुत किना अवनिायय ह।ै 

विकायत ट्रैककंग: यह पोटयल संस्थानों के भीति विकायतों की ट्रैककंग को सक्षि बनाता है, वजससे यूजीसी यह 

वनगिानी कि सकता ह ैक्रक कोई विकायत क्रकतने सिय से लंवबत ह।ै 

अवनिायय घटना रिपोर्टिंग: यक्रद क्रकसी विकायत िें संभावित अपिाध िाविल ह,ै तो वसस्टि स्िचावलत रूप से 

संस्थान को 24 घंटों के भीति एफआईआि अपलोि किने के वलए एक अवधसूचना भेजता ह।ै 
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एकीकिण: यह 24x7 सहायता के वलए िाष्ट्रीय टेली-िानस हले्पलाइन के साथ संस्थान-स्तिीय िानवसक 

स्िास््य सेिाओं के एकीकिण का सिथयन किता ह।ै 

सदंभय: 

यह पहल उच्च विक्षा संस्थानों के वलए िानवसक स्िास््य एिं कल्याण पि सिान नीवत का वहस्सा है, वजसका 

उद्देश्य प्रत्येक कॉलेज या विश्वविद्यालय िें पिाििय औि संकट प्रबंधन सेिाएं प्रदान किने के वलए एक 

"िानवसक स्िास््य एिं कल्याण कें द्र" (MHWBC) स्थावपत किना ह।ै 

विभेद: 

MANAS-SETU (यूजीसी): कॉलेजों/विश्वविद्यालयों िें िानवसक स्िास््य अनुपालन की वनगिानी पि कें क्रद्रत 

ह।ै 

टेली-MANAS (स्िास््य ितं्रालय): िानवसक स्िास््य संबंधी सिस्याओं के वलए एक टोल-फ्री हले्पलाइन 

(14416)। 

MANAS (एनसीबी): एक अलग िाष्ट्रीय नािकोरटक्स हले्पलाइन (ncbmanas.gov.in)। 

 


